企业基本情况一览表
	单位名称
	宁波润达汽车销售服务有限公司
	邮政编码
	315020

	单位地址
	宁波市江北区环城北路西段158号
	监督电话
	0574-87358686

	法人代表
	汪剑君
	联系人
	袁世光

	注册资金
	500万
	24小时服务热线
	0574-87358686、13777116957

	经济性质
	有限责任公司
	职工总数
	167

	固定资产
	3758万
	厂房、场地总面积
	8360平方米

	2012年维修总收入
	10191万
	质量保
证里程
或时间
	大修
	12个月

	2013年维修总收入
	11020万
	
	
	

	维修工时费优惠率
	25%
	
	二级维护
	6个月

	维修材料优惠率
	0%
	
	一级维护、小修
	3个月

	检测项目及检测收费标准
	轿车
	越野车
	皮卡车
	商务车
	面包车

	发动机电喷系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	电控自动变速系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	四轮定位（FMC）（包括检、修工时费）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	ABS制动系统抱死系统检测
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	车轮动平衡
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	提供

的特

色服

务
	1. 实质性的响应《2014年1月至2014年12月宁波市市级行政事业单位公务车辆维修定点采购项目》招标文件对投标单位所提出的服务和质量要求。

2. 我公司隶属宁波轿辰集团，直属分公司在宁波海曙、宁波江东、宁波江北、舟山、鄞州、慈溪、余姚、宁海、绍兴都有站点，涉及特约维修服务品牌有华晨宝马、一汽奥迪、广州本田、一汽大众、通用别克、通用雪佛莱、一汽丰田、广汽丰田、通用萨博、北京现代、上汽荣威、广汽传琪等,在品牌技术支持、专业诊断支持、专用零配件支持等方面能通过轿辰平台事先集团内资源调拨、互补，从而保证我单位在技术、服务、配件、信息等方面的响应度。

3. 开通绿色通道，保证送修单位获得优先服务的权利,为送修单位设置专门工位、专人服务。

4. 全年无休，24小时服务电话：87358686或87951111在接到送修单位报修电话后30分钟内予以响应，并提供上门（流动）维修服务。市内拖车免费，能为送修单位提供紧急救援服务，并在1小时内派人赶到救援现场。

5. 独立的大客户休息室，并提供免费的电脑上网、电视、茶水、报纸、杂志、午餐、车辆维修进度咨询等服务。

6. 对送修单位车辆进行电脑化档案管理，并由专门客户关怀中心定期对送修单位车辆进行使用状况回访，修后3日之内客户质量关怀、维修满意度调查和跟踪服务及车务提醒功能。

7. 为送修单位无偿提供每年4次上门全车免费检查（如灯光、底盘、专向系统、动力电脑检测、制动系统、电器油路等检查）。

8. 为送修单位提供代办保险、续保、维修、理赔一条龙服务。

9. 免费为送修单位提供咨询讲座和技术咨询服务、车主讲堂、亲子活动。

10. 免费为送修单位进行上门提车、送车服务。

11. 定期提供汽车俱乐部的联谊活动及新车上市的邀请活动。

12. 承诺总成修复件在行业规定的保修期基础上延长三个月（或5000KM）。

13. 其他特色服务条款详见公司墙上公示。

	计算机信息化管理情况
	一汽大众-奥迪DSERP系统、汽车技术电子系统、培训电子管理系统、办公OA系统、ERP操作业务系统
	是否与行业管理部门联网
	否

	主修车型
	奥迪全系列车型（A3/A4 /A5 /A6 /A8 /Q7 /Q5/TT等）

	特约维修
	一汽-大众奥迪系列


注：以汽车生产制造厂对特约或特许维修商统一的维修工时费和零配件用户指导价为标准的工时费优惠率、材料（零配件）优惠率。
常用维修工时费标准

车型：A6 2.0T                                                           单位：元

	项目编号
	项目名称
	报备工时费
	工时费优惠率
	投标工时费
	质保期

（月/公里数）

	1
	更换电瓶
	176
	25%
	132
	12个月不限里程

	2
	更换电子扇
	520
	25%
	390
	12个月不限里程

	3
	更换发电机皮带
	176
	25%
	132
	12个月不限里程

	4
	更换高压线（套）
	176
	25%
	132
	12个月不限里程

	5
	更换火花塞（套）
	264
	25%
	198
	12个月不限里程

	6
	更换节温器
	2068
	25%
	1551
	12个月不限里程

	7
	更换起动机
	484
	25%
	363
	12个月不限里程

	8
	更换气门室盖垫
	308
	25%
	231
	12个月不限里程

	9
	更换汽油泵
	484
	25%
	363
	12个月不限里程

	10
	更换水泵
	450
	25%
	337.5
	12个月不限里程

	11
	更换水管
	80
	25%
	60
	12个月不限里程

	12
	更换正时皮带
	1575
	25%
	1181.25
	12个月不限里程

	13
	清洗怠速阀
	200
	25%
	150
	12个月不限里程

	14
	清洗调试化油器
	无
	无
	无
	无

	15
	清洗节气门体
	270
	25%
	202.5
	12个月不限里程

	16
	清洗喷油头   （免拆/拆洗）
	480
	25%
	360
	12个月不限里程

	17
	清洗水箱散热器
	411
	25%
	308.25
	12个月不限里程

	18
	调高压泵
	无
	无
	无
	无

	19
	调修喷油头
	无
	无
	无
	无

	20
	更换机油泵
	836
	25%
	627
	12个月不限里程

	21
	换气缸垫
	2080
	25%
	1560
	12个月不限里程

	22
	换点火线圈
	176
	25%
	132
	12个月不限里程

	23
	换活塞环
	4400
	25%
	3300
	12个月不限里程

	24
	更换ABS泵
	600
	25%
	450
	12个月不限里程

	25
	换前刹车分泵
	308
	25%
	231
	12个月不限里程

	26
	换后刹车分泵
	308
	25%
	231
	12个月不限里程

	27
	更换刹车真空助力泵
	484
	25%
	363
	12个月不限里程

	28
	更换半轴防尘套(球笼)
	572
	25%
	429
	12个月不限里程

	29
	更换后减震
	572
	25%
	429
	12个月不限里程

	30
	更换后刹车片
	528
	25%
	396
	12个月不限里程

	31
	更换轮胎
	40
	25%
	30
	12个月不限里程

	32
	更换前减震器
	660
	25%
	495
	12个月不限里程

	33
	更换前刹车盘、片
	396
	25%
	297
	12个月不限里程

	34
	更换前刹车片
	308
	25%
	231
	12个月不限里程

	35
	更换外球笼
	572
	25%
	429
	12个月不限里程

	36
	更换下臂
	300
	25%
	225
	12个月不限里程

	37
	更换下臂球头
	300
	25%
	225
	12个月不限里程

	38
	更换转向横拉杆
	616
	25%
	462
	12个月不限里程

	39
	更换转向助力泵
	420
	25%
	315
	12个月不限里程

	40
	后轮保养
	528
	25%
	396
	12个月不限里程

	41
	调手刹
	20
	25%
	15
	12个月不限里程

	42
	轮胎动平衡
	20
	
	0
	12个月不限里程

	43
	轮胎换位（全车）
	免收
	
	0
	12个月不限里程

	44
	四轮定位
	880
	25%
	660
	12个月不限里程

	45
	修离合器换片（2.0）
	420
	25%
	315
	12个月不限里程

	46
	换离合器总泵及碗（2.0）
	420
	25%
	315
	12个月不限里程

	47
	换离合器分泵及碗（2.0）
	420
	25%
	315
	12个月不限里程

	48
	换发动机后油封
	2500
	25%
	1875
	12个月不限里程

	49
	换后半轴
	1000
	25%
	750
	12个月不限里程

	50
	换后轮轴承及油封
	968
	25%
	726
	12个月不限里程

	51
	修传动轴、换万向节
	706
	25%
	529.5
	12个月不限里程

	52
	调刹车量
	396
	25%
	297
	12个月不限里程

	53
	换刹车总泵（含ABS排空气）
	484
	25%
	363
	12个月不限里程

	54
	换刹车分泵（含ABS排空气）
	396
	25%
	297
	12个月不限里程

	55
	换筒式避震器
	300
	25%
	225
	12个月不限里程

	56
	更换A/C开关
	88
	25%
	66
	12个月不限里程

	57
	更换大灯（总成）
	704
	25%
	528
	12个月不限里程

	58
	更换大灯开关
	120
	25%
	90
	12个月不限里程

	59
	更换灯泡
	30
	25%
	22.5
	12个月不限里程

	60
	更换点火开关
	200
	25%
	150
	12个月不限里程

	61
	更换喇叭
	220
	25%
	165
	12个月不限里程

	62
	更换尾灯（总成）
	132
	25%
	99
	12个月不限里程

	63
	更换雾灯（前）
	88
	25%
	66
	12个月不限里程


	64
	更换仪表灯泡
	396
	25%
	297
	12个月不限里程

	65
	更换转向灯开关
	440
	25%
	330
	12个月不限里程

	66
	检修线路
	539
	25%
	404.25
	12个月不限里程

	67
	修发电机总成
	440
	25%
	330
	12个月不限里程

	68
	修天线（电动）
	396
	25%
	297
	12个月不限里程

	69
	修雨刷器
	30
	25%
	22.5
	12个月不限里程

	70
	检修全车线路
	539
	25%
	404.25
	12个月不限里程

	71
	换小灯总成
	10
	25%
	7.5
	12个月不限里程

	72
	修刹车灯
	10
	25%
	7.5
	12个月不限里程

	73
	修换机油水温感应器
	160
	25%
	120
	12个月不限里程

	74
	换汽油表浮子
	484
	25%
	363
	12个月不限里程

	75
	修换前保险杠
	396
	25%
	297
	12个月不限里程

	76
	修换后保险杠
	396
	25%
	297
	12个月不限里程

	77
	修风挡漏水
	1276
	25%
	957
	12个月不限里程

	78
	换前风挡玻璃
	1210
	25%
	907.5
	12个月不限里程

	79
	配门把
	704
	25%
	528
	12个月不限里程

	80
	修玻璃升降器
	260
	25%
	195
	12个月不限里程

	81
	修水箱
	600
	25%
	450
	12个月不限里程

	82
	修里程表
	396
	25%
	297
	12个月不限里程

	83
	更换三元催化转化器
	200
	25%
	150
	12个月不限里程

	84
	初级维护
	484
	25%
	363
	12个月不限里程

	85
	一级维护
	484
	25%
	363
	12个月不限里程

	86
	二级维护
	1188
	25%
	891
	12个月不限里程

	87
	抽空加氟(不含料费)
	220
	25%
	165
	12个月不限里程

	88
	换空调滤芯
	132
	25%
	99
	12个月不限里程

	89
	换机油,换三滤
	748
	25%
	561
	无

	90
	换机油,机滤
	484
	25%
	363
	无

	91
	换空滤
	132
	25%
	99
	无

	92
	换汽滤
	198
	25%
	148.5
	无

	93
	换防冻液
	132
	25%
	99
	无

	94
	加电瓶水
	414
	25%
	310.5
	无

	95
	冷却系统清洗保养
	235
	25%
	176.25
	无

	96
	清空滤
	836
	25%
	627
	无

	97
	清洗机油集滤器
	374
	25%
	280.5
	无

	98
	润滑系统清洗保养
	357
	25%
	267.75
	无


注：1、2013年10月份报备（厂方用户指导价）工时费的标准；

2、以汽车生产制造厂对特约或特许维修商统一的维修工时费用户指导价为标准的工时费优惠率； 

3、未填报的车型和项目享受同等的工时费优惠率。
主要维修零件报价表

车型：A6L 2.0T                                            单位：元

	零件名称
	零配件用户指导价
	优惠率
	投标价
	零件来源

	机油(4L+1L)
	553.46
	0%
	553.46
	厂家原厂备件

	机油滤清器
	137.53
	0%
	137.53
	厂家原厂备件

	空气滤清器
	163.14
	0%
	163.14
	厂家原厂备件

	汽油滤清器
	115.19
	0%
	115.19
	厂家原厂备件

	空调滤清器
	196.35
	0%
	196.35
	厂家原厂备件

	火花塞(4只)
	889.92
	0%
	762.9
	厂家原厂备件

	刹车油
	69.99
	0%
	69.99
	厂家原厂备件

	变速箱油(手动、无级)
	268.85

141.96
	0%
	268.85

141.96
	厂家原厂备件

	防冻液
	58.34
	0%
	58.34
	厂家原厂备件

	助理油
	110.53
	0%
	110.53
	厂家原厂备件

	前刹车片
	1429.13
	0%
	1429.13
	厂家原厂备件

	后刹车片
	847.67
	0%
	847.67
	厂家原厂备件

	前刹车盘
	804.8
	0%
	804.76
	厂家原厂备件

	后刹车盘
	583.53
	0%
	583.51
	厂家原厂备件

	点火线圈
	324.84
	0%
	323.41
	厂家原厂备件

	高音喇叭
	134.26
	0%
	134.26
	厂家原厂备件

	低音喇叭
	134.26
	0%
	134.26
	厂家原厂备件

	电子风扇
	2095.31
	0%
	2095.31
	厂家原厂备件

	压缩机
	3694.52
	0%
	3694.52
	厂家原厂备件

	水箱
	2406.55
	0%
	2406.55
	厂家原厂备件

	冷凝器
	2539.16
	0%
	2539.16
	厂家原厂备件

	前挡风玻璃
	1515.81
	0%
	1515.81
	厂家原厂备件

	后档风玻璃
	731.84
	0%
	731.84
	厂家原厂备件

	蓄电池
	965.2
	0%
	965.2
	厂家原厂备件

	气门室垫
	185.57
	0%
	185.57
	厂家原厂备件

	发电机
	8560.14
	0%
	8560.14
	厂家原厂备件

	启动机
	3352.3
	0%
	3352.3
	厂家原厂备件

	机油泵
	13737.51
	0%
	13737.51
	厂家原厂备件

	油底壳
	1456.76
	0%
	1456.76
	厂家原厂备件

	齿形皮带
	443.03
	0%
	443.03
	厂家原厂备件

	涨紧轮
	779.74
	0%
	779.74
	厂家原厂备件

	皮带缓冲器
	686.52
	0%
	686.52
	厂家原厂备件

	水泵
	1287.28
	0%
	1287.28
	厂家原厂备件

	电动燃油泵
	1243.87
	0%
	1243.87
	厂家原厂备件

	油箱
	1476.89
	0%
	1476.89
	厂家原厂备件

	干燥罐
	480.5
	0%
	480.5
	厂家原厂备件

	前减振器
	1764
	0%
	1764
	厂家原厂备件

	后减振器
	2099.25
	0%
	2099.25
	厂家原厂备件

	前大灯
	6022.62
	0%
	6022.62
	厂家原厂备件

	后尾灯
	919.65
	0%
	919.65
	厂家原厂备件

	雾灯
	515.97
	0%
	363.29
	厂家原厂备件

	转向机
	19703.5
	0%
	19703.5
	厂家原厂备件

	前轮轴承
	456.3
	0%
	456.3
	厂家原厂备件

	后轮轴承
	1017.92
	0%
	1017.92
	厂家原厂备件

	后桥
	2810.78
	0%
	2810.78
	厂家原厂备件

	外球笼
	899.44
	0%
	899.44
	厂家原厂备件

	前保险杠
	2291.89
	0%
	2291.89
	厂家原厂备件

	后保险杠
	3509.84
	0%
	3509.84
	厂家原厂备件

	压力管
	1234.63
	0%
	1234.63
	厂家原厂备件

	支架
	222.13
	0%
	222.13
	厂家原厂备件

	滚柱形套筒
	266.14
	0%
	266.14
	厂家原厂备件

	散热器总成
	1276.93
	0%
	1276.93
	厂家原厂备件

	出风口（中）
	947.19
	0%
	947.19
	厂家原厂备件

	出风口（右）
	947.19
	0%
	947.19
	厂家原厂备件

	铰链
	274.49
	0%
	274.49
	厂家原厂备件

	车门防撞梁
	97.64
	0%
	97.64
	厂家原厂备件

	节温器
	356.78
	0%
	356.78
	厂家原厂备件

	水接管
	81.13
	0%
	81.13
	厂家原厂备件

	双护风扇
	870.37
	0%
	870.37
	厂家原厂备件

	调流板
	78.54
	0%
	78.54
	厂家原厂备件

	脉搏冲减震器
	220.68
	0%
	220.68
	厂家原厂备件

	助力泵皮带轮
	343.82
	0%
	343.82
	厂家原厂备件

	下水管
	312.40
	0%
	312.40
	厂家原厂备件

	夹子
	23.13
	0%
	23.13
	厂家原厂备件

	活性炭过滤器
	505.14
	0%
	505.14
	厂家原厂备件

	双管夹箍
	215.77
	0%
	215.77
	厂家原厂备件

	右后消声器吊
	40.01
	0%
	40.01
	厂家原厂备件

	传动器悬置
	281.40
	0%
	281.40
	厂家原厂备件

	横梁总成
	2723.34
	0%
	2723.34
	厂家原厂备件

	车门
	4401.22
	0%
	4401.22
	厂家原厂备件

	锁销总成
	109.41
	0%
	109.41
	厂家原厂备件

	锁
	181.20
	0%
	181.20
	厂家原厂备件

	行李箱盖总成
	6326.51
	0%
	6326.51
	厂家原厂备件

	后门锁链
	331.75
	0%
	331.75
	厂家原厂备件

	车门下铰链
	665.68
	0%
	665.68
	厂家原厂备件

	内车门密封条
	195.86
	0%
	195.86
	厂家原厂备件

	左前门所总成
	1486.78
	0%
	1486.78
	厂家原厂备件

	左前门外把手
	705.24
	0%
	705.24
	厂家原厂备件

	软件的增压器
	5275.59
	0%
	5275.59
	厂家原厂备件

	扬声器箱
	215.88
	0%
	215.88
	厂家原厂备件

	扬声器
	50.37
	0%
	50.37
	厂家原厂备件

	中低音扬声器
	52.72
	0%
	52.72
	厂家原厂备件

	收音喇叭饰板
	116.36
	0%
	116.36
	厂家原厂备件

	扬声器罩盖
	30.73
	0%
	30.73
	厂家原厂备件

	油封
	16.05
	0%
	16.05
	厂家原厂备件

	堵盖
	31.94
	0%
	31.94
	厂家原厂备件

	园头
	32.79
	0%
	32.79
	厂家原厂备件

	密封件
	38.03
	0%
	38.03
	厂家原厂备件

	通风管
	235.07
	0%
	235.07
	厂家原厂备件

	通风软管
	741.17
	0%
	741.17
	厂家原厂备件

	插接街头
	18.80
	0%
	18.80
	厂家原厂备件

	通风阀
	836.12
	0%
	836.12
	厂家原厂备件

	阀门
	868.07
	0%
	868.07
	厂家原厂备件

	汽缸垫
	761.61
	0%
	761.61
	厂家原厂备件

	上水管
	441.79
	0%
	441.79
	厂家原厂备件

	冷却水管
	272.18
	0%
	272.18
	厂家原厂备件

	右前门外把手
	665.32
	0%
	665.32
	厂家原厂备件

	主钥匙总成
	1312.65
	0%
	1312.65
	厂家原厂备件

	门把手装饰板
	65.85
	0%
	65.85
	厂家原厂备件

	轴承架
	89.51
	0%
	89.51
	厂家原厂备件

	玻璃导槽
	372.86
	0%
	372.86
	厂家原厂备件

	夹紧固定板
	119.86
	0%
	119.86
	厂家原厂备件

	雨水槽盖板
	80.57
	0%
	80.57
	厂家原厂备件

	条状盖板
	32.33
	0%
	32.33
	厂家原厂备件


注：1、2013年10月份报备（厂方用户指导价）零配件价格的标准；

2、未填报的车型和项目按照以上材料优惠率核计。
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