企业基本情况一览表、、
	单位名称
	宁波市江东鑫东奥汽车维修服务有限公司
	邮政编码
	315100

	单位地址
	宁波市江东区中兴北路12号
	监督电话
	96520

	法人代表
	钱仲明
	联系人
	陈建云

	注册资金
	伍拾万元整
	24小时服务热线
	0574-87739977

	经济性质
	有限责任公司
	职工总数
	52人

	固定资产
	117.8万元
	厂房场地总面积
	2800平方米 

	2012年维修总收入
	 1618万元
	质量保
证里程
或时间
	大修
	1年或8万公里

	2013年维修总收入
	1644万元
	
	
	

	维修工时费优惠率
	40%
	
	二级维护
	6个月或3万公里

	维修材料服务费率
	5%
	
	一级维护、小修
	3个月或6000公里

	检测项目及检测收费标准
	轿车
	越野车
	皮卡车
	商务车
	面包车

	发动机电喷系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	电控自动变速系统检测诊断
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	四轮定位（FMC包括检、修工时费）
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	ABS制动系统抱死系统检测
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	车轮动平衡
	免费
	免费
	免费
	免费
	免费

	提供的特色服务
	1、保证公务车辆来厂维修保养享受优先服务，并及时完成维修工作，保证维修保养、小修当天完成，总成大修不超过5天，全车大修不超过15天。

2、主要配件价格、工时费对外公布，并在前台接待区域醒目位置摆放，不弄虚作假、不乱收费，严格信守维修费（材料费、工时费和材料管理费）按中标价格进行实施，如有新价格调整，根据价格调整依据、方法、措施和采用新价格及时上报市政府采购中心。

3、公司设有24小时服务救援电话：0574-87739977，客户投诉电话：0574-87739980或96520，由专人接听，每天安排专人值班，确保24小时维修服务保障。

4、严格执行维修作业管理流程、维修质量管理和检验规定进行操作，确保公务车辆维修保质保量完成，凡来厂车辆建立维修档案，开展3天后服务跟踪，及时了解车辆情况，提供备件质量担保，所有在厂更换备件均可享受壹年的保质期（易损件、橡胶件除外）。

5、成立一个抢修小组,配备一辆专属24小时服务救援抢修车，随时待命,提供无偿紧急救援服务，海曙、江东、江北、鄞州区在40分钟内派人赶到救援现场，北仑、镇海、慈溪、余姚、奉化、宁海县市1小时派人赶到救援现场，对急修、抢修不再另外收取费用。
6、公司设有服务接待休息室供客户休息使用；对公务车辆来厂维修指定一名服务顾问专人接待，方便车辆的维修服务；并在前台指定位置设有客户意见箱，便于客户随时反映情况。

7、免费提供上门取车及送车服务，免费为车队提供代办车辆年检服务，代办车险事故处理及理赔服务。

8、对出厂维修车辆提供免费清洁、吸尘等服务；对每年为公务车辆提供一次全车免费内饰清洗。

	
	9、 为公务车辆随时提供来厂免费检测调整制动、灯光、空调等系统，并每月一次为公务车辆提供上门流动维修、检测服务。

10、为增加常用备件的库存，确保车队车辆维修做到随到随修，减少因等待备件浪费时间。

11、为车队准备二台备用汽车，其中一台为奥迪轿车，当车队需要时提供给车队免费使用。



	计算机信息化管理情况
	1、公司拥有用于客户管理车辆维修管理技术支持等的微型计算机19台；

2、公司采用小R3系统管理客户车辆信息，车辆技术信息；

3、司采用小R3管理客户档案信息与客户个人信息；
	是否与行业管理部门联网
	否

	主修车型
	奥迪全系列车型

	特约维修
	                


注：以对外公布和在市机动车服务管理部门报备的维修工时费和零配件进价为标准的工时费优惠率和材料管理费。
常用维修工时费标准

	车型：奥迪 A6L 2.0T FSI                                          单位：元

	项目编号
	项目名称
	报备工时费
	工时费优惠率
	投标工时费
	质保期（月/公里数）

	1
	更换电瓶
	150
	40%
	90
	1年

	2
	更换电子扇
	310
	40%
	186
	1年

	3
	更换发电机皮带
	120
	40%
	72
	1年

	4
	更换高压线（套）
	0
	40%
	0
	/

	5
	更换火花塞（套）
	210
	40%
	126
	1年

	6
	更换节温器
	230
	40%
	138
	1年

	7
	更换起动机
	360
	40%
	216
	1年

	8
	更换气门室盖垫
	350
	40%
	210
	1年

	9
	更换汽油泵
	408
	40%
	244.8
	1年

	10
	更换水泵
	350
	40%
	210
	1年

	11
	更换水管
	150（上水管）
	40%
	90
	1年

	12
	更换正时皮带
	1140
	40%
	684
	1年

	13
	清洗怠速阀
	0
	40%
	0
	/

	14
	清洗调试化油器
	0
	40%
	0
	/

	15
	清洗节气门体
	180
	40%
	108
	1年

	16
	清洗喷油头 免拆/拆洗
	0
	40%
	0
	/

	17
	清洗水箱散热器
	免费
	40%
	免费
	1年

	18
	调高压泵
	0
	40%
	0
	/

	19
	调修喷油头
	0
	40%
	0
	/

	20
	更换机油泵
	520
	40%
	312
	1年

	21
	换气缸垫
	1500
	40%
	900
	1年

	22
	换点火线圈
	120
	40%
	72
	1年

	23
	换活塞环
	1000
	40%
	600
	1年

	24
	更换ABS泵
	680
	40%
	408
	1年

	25
	换前刹车分泵
	415
	40%
	249
	1年

	26
	换后刹车分泵
	432
	40%
	259
	1年

	27
	更换刹车真空助力泵
	280
	40%
	168
	1年

	28
	更换半轴防尘套(球笼)
	420
	40%
	252
	1年

	29
	更换后减震
	420
	40%
	252
	1年

	30
	更换后刹车片
	312
	40%
	187.2
	1年

	31
	更换轮胎
	40
	40%
	24
	1年

	32
	更换前减震器
	420
	40%
	252
	1年

	33
	更换前刹车盘
	415
	40%
	249
	1年

	34
	更换前刹车片
	295
	40%
	177
	1年

	35
	更换外球笼
	336
	40%
	201.6
	1年

	36
	更换下臂
	150
	40%
	90
	1年

	37
	更换下臂球头
	150
	40%
	90
	1年

	38
	更换转向横拉杆
	324
	40%
	194.4
	1年

	39
	更换转向助力泵
	360
	40%
	216
	1年

	40
	后轮保养
	20
	40%
	12
	1年

	41
	调手刹
	0
	40%
	0
	/

	42
	轮胎动平衡
	免费
	40%
	免费
	1年

	43
	轮胎换位（全车）
	免费
	40%
	免费
	1年

	44
	四轮定位
	免费
	40%
	免费
	1年

	45
	更换离合器片
	2000
	40%
	1200
	1年

	46
	换离合器总泵及碗
	890
	40%
	534
	1年

	47
	换离合器分泵及碗
	680
	40%
	408
	1年

	48
	换变速箱后油封
	0
	40%
	0
	/

	49
	换后半轴
	0
	40%
	0
	/

	50
	换后轮轴承及油封
	600
	40%
	360
	1年

	51
	修传动轴、换万向节
	600
	40%
	360
	1年

	52
	调刹车量
	0
	40%
	0
	/

	53
	换刹车总泵皮碗
	0
	40%
	0
	/

	54
	换刹车分泵皮碗
	0
	40%
	0
	/

	55
	换筒式避震器
	0
	40%
	0
	/

	56
	更换A/C开关
	0
	40%
	0
	/

	57
	更换大灯（总成）
	280
	40%
	168
	1年

	58
	更换大灯开关
	280
	40%
	168
	1年

	59
	更换灯泡
	50
	40%
	30
	1年

	60
	更换点火开关
	260
	40%
	156
	1年

	61
	更换喇叭
	70
	40%
	42
	1年

	62
	更换尾灯（总成）
	96
	40%
	57.6
	1年

	63
	更换雾灯（前）
	50
	40%
	30
	1年

	64
	更换仪表灯泡
	320
	40%
	192
	1年

	65
	更换转向灯开关
	360
	40%
	216
	1年

	66
	检修线路
	750
	40%
	450
	1年

	67
	修发电机总成
	380
	40%
	228
	1年

	68
	修天线（电动）
	550
	40%
	330
	1年

	69
	修雨刷器
	300
	40%
	180
	1年

	70
	检修全车线路
	1500
	40%
	900
	1年

	71
	换小灯总成
	0
	40%
	0
	/

	72
	修刹车灯
	220
	40%
	132
	1年

	73
	修换机油水温感应器
	270
	40%
	162
	1年

	74
	换汽油表浮子
	408
	40%
	244.8
	1年

	75
	修换前保险杠
	200
	40%
	120
	1年

	76
	修换后保险杠
	200
	40%
	120
	1年

	77
	修风挡漏水
	680
	40%
	408
	1年

	78
	换前风挡玻璃
	816
	40%
	489.6
	1年

	79
	配门把
	540
	40%
	324
	1年

	80
	修玻璃升降器
	350
	40%
	210
	1年

	81
	修水箱
	400
	40%
	240
	1年

	82
	修里程表
	0
	40%
	0
	/

	83
	更换三元催化转化器
	680
	40%
	408
	1年

	84
	初级维护
	280
	40%
	168
	1个月

	85
	一级维护
	620
	40%
	372
	3个月

	86
	二级维护
	2390
	40%
	1434
	6个月

	87
	抽空加氟(不含料费)
	180
	40%
	108
	1年

	88
	换空调滤芯
	80
	40%
	64
	1年

	89
	换机油,换三滤
	480
	40%
	288
	1年

	90
	换机油,机滤
	280
	40%
	168
	1年

	91
	换空滤
	80
	40%
	64
	1年

	92
	换汽滤
	80
	40%
	48
	1年

	93
	换防冻液
	50
	40%
	30
	1年

	94
	加电瓶水
	0
	40%
	0
	/

	95
	冷却系统清洗保养
	310
	40%
	186
	1年

	96
	清空滤
	110
	40%
	66
	1年

	97
	清洗机油集滤器
	680
	40%
	408
	1年

	98
	润滑系统清洗养护
	310
	40%
	186
	1年


注： 1、以2013年10月份维修工时费为标准；

 2、以对外公布和在市机动车服务管理部门报备的维修工时费为标准的工时费优惠率；

3、未填报的车型和项目按照以上的工时费优惠率。
主要维修零件报价表

车型：奥迪A6L 2.0T FSI                                       单位：元
	零件名称
	零配件进价
	服务费费率
	服务费
	投标价
	零件来源

	汽油滤芯
	100.1
	5%
	5.01 
	105.11 
	北京港华公司

	左雨刮器片
	175.45
	5%
	8.77 
	184.22 
	北京港华公司

	右雨刮器片
	175.45
	5%
	8.77 
	184.22 
	宁波兴万兴公司

	喇叭
	115．00
	5%
	5.75 
	120.75 
	杭州俊豪贸易公司

	倒车镜
	757.14 
	5%
	37.86 
	795.00 
	北京港华公司

	防冻液
	57.20
	5%
	2.86 
	60.06 
	北京港华公司

	点火线圈
	320.00
	5%
	16.00 
	336.00 
	北京港华公司

	水箱（手动）
	1888.00
	5%
	94.40 
	1982.40 
	杭州俊豪贸易公司

	水箱（自动）
	1888.00
	5%
	94.40 
	1982.40 
	宁波兴万兴公司

	冷凝器
	2151.00
	5%
	107.55 
	2258.55 
	北京港华公司

	机盖撑杆
	325.05
	5%
	16.25 
	341.30 
	北京港华公司

	前挡风玻璃
	1705.00
	5%
	85.25 
	1790.25 
	杭州俊豪贸易公司

	后挡风玻璃
	1280.00
	5%
	64.00 
	1344.00 
	杭州俊豪贸易公司

	前减振器
	1557.00
	5%
	77.85 
	1634.85 
	杭州俊豪贸易公司

	后减振器
	1679.70
	5%
	83.99 
	1763.69 
	杭州俊豪贸易公司

	平衡杆左连接件
	469.70
	5%
	23.49 
	493.19 
	北京港华公司

	外球笼
	762.30
	5%
	38.12 
	800.42 
	宁波兴万兴公司

	刹车真空泵
	1738.00
	5%
	86.90 
	1824.90 
	北京港华公司

	16寸钢圈（7幅带槽）
	1012 .00
	5%
	50.60 
	1062.60 
	北京港华公司

	17寸钢圈（5幅带槽）
	1012 .00
	5%
	50.60 
	1062.60 
	北京港华公司

	后窗帘子扣子（前）
	19.80
	5%
	0.99 
	20.79 
	宁波兴万兴公司

	后窗帘子扣子（后）
	19.80
	5%
	0.99 
	20.79 
	宁波兴万兴公司

	电子风扇（大）
	1596.00
	5%
	79.80 
	1675.80 
	北京港华公司

	电子风扇（小）
	1498.00
	5%
	74.90 
	1572.90 
	宁波兴万兴公司

	风扇电子控制器
	1950.00
	5%
	97.50 
	2047.50 
	北京港华公司

	大灯（氙灯）
	2777.50
	5%
	138.88 
	2916.38 
	北京港华公司

	大灯（卤素）
	1100.55
	5%
	55.03 
	1155.58 
	杭州俊豪贸易公司

	大灯（氙气）09款
	4070.00
	5%
	203.50 
	4273.50 
	杭州俊豪贸易公司

	雾灯
	310.00
	5%
	15.50 
	325.50 
	北京港华公司

	雾灯09款
	717.20
	5%
	35.86 
	753.06 
	北京港华公司

	后尾灯
	753.50
	5%
	37.68 
	791.18 
	北京港华公司

	内尾灯09款
	1155.00
	5%
	57.75 
	1212.75 
	宁波兴万兴公司

	外尾灯09款
	1400.00
	5%
	70.00 
	1470.00 
	北京港华公司

	高位刹车灯
	327.80
	5%
	16.39 
	344.19 
	宁波兴万兴公司

	雾灯格栅
	73.70
	5%
	3.69 
	77.39 
	北京港华公司

	左雾灯格栅09款
	215.30
	5%
	10.77 
	226.07 
	北京港华公司

	右雾灯格栅09款
	93.50
	5%
	4.68 
	98.18 
	杭州俊豪贸易公司

	玻璃胶套装
	62.86
	5%
	3.14 
	66.00 
	杭州俊豪贸易公司

	前叶子板
	2178.00
	5%
	108.90 
	2286.90 
	北京港华公司

	前门皮
	3605.00
	5%
	180.25 
	3785.25 
	北京港华公司

	后门皮
	3135.00
	5%
	156.75 
	3291.75 
	北京港华公司

	前保
	1815.00
	5%
	90.75 
	1905.75 
	宁波兴万兴公司

	前保（带雷达）09款
	1320.00
	5%
	66.00 
	1386.00 
	北京港华公司

	前保（不带雷达）09款
	1320.00
	5%
	66.00 
	1386.00 
	杭州俊豪贸易公司

	后保
	2147.20
	5%
	107.36 
	2254.56 
	杭州俊豪贸易公司

	后保（带雷达）09款
	1250.00
	5%
	62.50 
	1312.50 
	北京港华公司

	后保（不带雷达）09款
	1250.00
	5%
	62.50 
	1312.50 
	北京港华公司

	门烟灰缸（米）
	91.00
	5%
	4.55 
	95.55 
	北京港华公司

	前刹车片
	1265.00
	5%
	63.25 
	1328.25 
	宁波兴万兴公司

	前刹车盘
	746.35
	5%
	37.32 
	783.67 
	宁波兴万兴公司

	后刹车片
	693.00
	5%
	34.65 
	727.65 
	北京港华公司

	后刹车盘
	522.5
	5%
	26.13 
	548.63 
	北京港华公司

	上摆臂 直
	1030.0
	5%
	51.50 
	1081.50 
	北京港华公司

	上摆臂  弯
	1030.0
	5%
	51.50
	1081.50
	北京港华公司

	上摆臂 直 支撑臂
	1047.2
	5%
	52.36
	1099.56
	杭州俊豪贸易公司

	上摆臂  弯  导向臂
	942.8
	5%
	47.14
	989.94
	北京港华公司

	机油4L
	342.65
	5%
	17.13 
	359.78 
	北京港华公司

	压力调节阀
	577.50
	5%
	28.88 
	606.38 
	北京港华公司

	气缸床
	680.00
	5%
	34.00 
	714.00 
	宁波兴万兴公司

	气门室盖垫
	190.00
	5%
	9.50 
	199.50 
	宁波兴万兴公司

	油底壳
	1265.00
	5%
	63.25 
	1328.25 
	北京港华公司



	水泵
	983.00
	5%
	49.15 
	1032.15 
	北京港华公司



	正时皮带组件
	1736.00
	5%
	86.80 
	1822.80 
	北京港华公司



	暖风水管
	472.00
	5%
	23.60 
	495.60 
	北京港华公司



	节温器
	380.00
	5%
	19.00 
	399.00 
	北京港华公司



	水管接头
	100.00
	5%
	5.00 
	105.00 
	北京港华公司



	回水壶
	176.00
	5%
	8.80 
	184.80 
	北京港华公司



	活性碳罐
	683.00
	5%
	34.15 
	717.15 
	北京港华公司



	干燥瓶
	386.00
	5%
	19.30 
	405.30 
	北京港华公司



	后分泵线束
	508.00
	5%
	25.40 
	533.40 
	杭州俊豪贸易公司

	空调节流阀
	254.00
	5%
	12.70 
	266.70 
	杭州俊豪贸易公司

	机盖拉线
	110.00
	5%
	5.50 
	115.50 
	北京港华公司

	机盖上锁
	480.00
	5%
	24.00 
	504.00 
	北京港华公司

	机盖下锁
	278.00
	5%
	13.90 
	291.90 
	北京港华公司

	发动机下护板
	823.00
	5%
	41.15 
	864.15 
	宁波兴万兴公司

	变速箱下护板
	273.00
	5%
	13.65 
	286.65 
	北京港华公司

	发电机皮带
	232.00
	5%
	11.60 
	243.60 
	北京港华公司

	曲轴位置传感器
	189.00
	5%
	9.45 
	198.45 
	北京港华公司

	机油感应塞
	106.00
	5%
	5.30 
	111.30 
	北京港华公司

	ABS传感器
	462.00
	5%
	23.10 
	485.10 
	北京港华公司

	报警灯开关
	55.00
	5%
	2.75 
	57.75 
	杭州俊豪贸易公司

	升降机开关
	182.00
	5%
	9.10 
	191.10 
	北京港华公司

	风罩总成
	950.00
	5%
	47.50 
	997.50 
	北京港华公司

	机油泵链条
	225．00
	5%
	11.25 
	236.25 
	宁波兴万兴公司

	涡轮断路阀
	520.00
	5%
	26.00 
	546.00 
	宁波兴万兴公司

	刹车软管
	165.00
	5%
	8.25 
	173.25 
	宁波兴万兴公司

	离合器总泵
	730.00
	5%
	36.50 
	766.50 
	北京港华公司

	后保导流板
	165.00
	5%
	8.25 
	173.25 
	杭州俊豪贸易公司

	叶子板支撑
	186.00
	5%
	9.30 
	195.30 
	杭州俊豪贸易公司

	后刹车分泵支架
	550.00
	5%
	27.50 
	577.50 
	杭州俊豪贸易公司

	前牌照板
	120.00
	5%
	6.00 
	126.00 
	北京港华公司

	机盖铰链
	266.00
	5%
	13.30 
	279.30 
	北京港华公司

	车身下护板
	330.00
	5%
	16.50 
	346.50 
	北京港华公司

	前保饰条
	55.00
	5%
	2.75 
	57.75 
	宁波兴万兴公司

	中网
	627.00
	5%
	31.35 
	658.35 
	宁波兴万兴公司

	机油散热器
	1298.00
	5%
	64.90 
	1362.90 
	宁波兴万兴公司

	活塞环
	2586.00
	5%
	129.30 
	2715.30 
	北京港华公司

	横拉杆球头
	413.00
	5%
	20.65 
	433.65 
	北京港华公司

	雨刮联动杆
	1250.00
	5%
	62.50 
	1312.50 
	杭州俊豪贸易公司

	机盖内衬
	420.00
	5%
	21.00 
	441.00 
	杭州俊豪贸易公司

	空气流量计
	1012.00
	5%
	50.60 
	1062.60 
	北京港华公司

	低音炮
	425.00
	5%
	21.25 
	446.25 
	北京港华公司

	曲轴皮带盘
	1050.00
	5%
	52.50 
	1102.50 
	北京港华公司


注：1、2013年10月份价格零配件进价的标准；2、材料服务费以材料进价为标准的服务费；3、未填报的车型和配件享受同等服务费率的服务费。
